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Sosnowiec, 11.01.2026 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE nr 26/AH/FERS/KNPG

Akademia Humanitas ogtasza zapytanie ofertowe dot. zakupu licencji i wdrozenia
Oprogramowania edukacyjnego opartego na symulacji przypadkow do nauczania i
weryfikacji praktycznych kompetencji studentéw Akademii Humanitas na potrzeby
realizacji projektu nr FERS.01.05-1P.08-0336/23 pt. ,Ksztatcenie na potrzeby gospodarki w
Akademii Humanitas”, wspétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
Plus w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027,
zwanego dalej w tresdci Zapytania Ofertowego projektem.

. ZAMAWIAJACY:

Akademia Humanitas

ul. Kilinskiego 43; 41 - 200 Sosnowiec
NIP: 644-244-69-77; REGON: 273470470

Il. MIEJSCE PUBLIKACJI OGLOSZENIA O ZAMOWIENIU
Baza konkurencyjnosci: https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

lll. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA PROJEKTU
1. Celem projektu jest dostosowanie oferty Akademii Humanitas do potrzeb rozwoju gospodarki
oraz zielonej i cyfrowej transformacji poprzez realizacje nastepujgcych zadan:

a) modyfikacje programow ksztatcenia na kierunkach Dietetyka | st, Informatyka | st.,
Psychologia (jednolite mgr), Elektroradiologia | i Il st. przy wspotpracy z
pracodawcami, praktykami umozliwiajgce dostosowanie kwalifikacji i kompetenc;ji
studentow/tek z kierunkow objetych wsparciem w projekcie do potrzeb gospodarki i rynku
pracy

b) realizacje kompleksowego wsparcia dla studentow/tek z uwzglednieniem dodatkowych
elementow ksztatcenia w postaci szkolen/kursow, zajeé¢ dodatkowych z praktykami i
wizyt studyjnych dla studentéw/tek z ww. kierunkow

c) ograniczenie przedwczesnego konczenia nauki poprzez realizacje m.in.: dziatan
prowadzgcych do rekrutacji Swiadomych kandydatéw na kierunki objete wsparciem oraz
organizacje zaje¢ wyréwnawczych dla studentéw/tek z zagadnien problematycznych na
studiach

d) rozwéj kompetencji kadry dydaktycznej poprzez realizacje szkolen i kursow oraz wizyt
studyjnych, m. in. z zakresu: kompetencji cyfrowych, rozwoju $wiadomosci i umiejetnosci
na rzecz zielonej transformaciji, projektowania uniwersalnego, kompetenciji
dydaktycznych, kompetencji merytorycznych

2. Okres realizacji projektu: 01.04.2024 r. - 31.12.2029 r.
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IV. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest zakup licencji i wdrozenie Oprogramowania edukacyjnego
opartego na symulacji przypadkéw wykorzystujgcych algorytmy sztucznej inteligenciji, do
nauczania i weryfikacji praktycznych kompetenciji studentow Akademii Humanitas wraz ze
Swiadczeniem ustug utrzymania.

Przedmiot zamowienia obejmuje w szczegodlnosci:

2.1 Etap 1 - udzielenie licencji i uruchomienie oprogramowania:

1.

a)

udzielenie licencji oraz wszelkich wartosci niematerialnych i prawnych niezbednych
do udostepnienia ustugi i uruchomienia oprogramowania przez Zamawiajgcego;

2.2 Etap 2 - analiza funkcjonalna:

a)

b)

dokonanie zgodnie z postanowieniami umowy analizy potrzeb Zamawiajgcego i
doprecyzowanie sposobu realizacji wymagan funkcjonalnych i przypadkéw
klinicznych

opracowanie i uzgodnienie pomiedzy stronami koncepcji i szczegdtowego
harmonogramu wdrozenia

Wyniki zatwierdzonej Analizy funkcjonalnej stanowic¢ bedg podstawe do prac
wdrozeniowych realizowanych w Etapie 3.
W celu efektywnej realizacji projektu, Zamawiajgcy dopuszcza iteracyjne i rownolegte
prowadzenie prac Etapu 2 (analiza) oraz Etapu 3 (wdrozenie). Wykonawca jest
uprawniony do tworzenia i prezentacji prototypow poszczegolnych funkcjonalnosci na
podstawie czgstkowych wynikow Analizy i przedstawienia ich do akceptacji
Zamwiajgcego. Prototypy stuzg doprecyzowaniu wymagan i nie stanowig zobowigzania
Wykonawcy co do ostatecznego wygladu lub sposobu dziatania Oprogramowania,
chyba ze zostang formalnie zaakceptowane przez Zamawiajgcego.

2.3 Etap 3 - wdrozenie systemu:

a)

b)

przeprowadzenie niezbednych szkolen dla administratoréw i uzytkownikéw ze
strony zamawiajgcego z wprowadzania danych, mechaniznéw dziatania i obstugi
oprogramowania, budowy pytan i zadan testosowych

wdrozenie wszystkich wymaganych funkcjonalnosci — zmapowanie w
oprogramowaniu procesow ustalonych na etapie Analizy

zaimplementowanie w systemie min. 10 scenariuszy symulacji/przypadkéw
klinicznych opracowanych merytorycznie przez pracownikdéw Zamawiajgcego.
Wsparcie techniczne w implementacji ma na celu przygotowanie pracownikow
Zamawiajgcego do w petni samodzielnego tworzenia i implementowania kolejnych
przypadkow klinicznych (scenariuszy symulacji) i obejmuje w szczegolnosci:
wsparcie w rozbudowie bazy wiedzy o cechy (i atrybuty tych cech) niezbedne dla
osiggniecia celu zatozonego w symulacji, korzystania w symulacji z réznych
funkcjonalnosci systemu (np. pytania testowe, zadania), testowanie poprawnosci
dziatania algorytmow pod katem osiggniecia zatozonych w symulaciji celow,
wprowadzanie niezbednych poprawek

dostarczenie dokumentacji administracyjnej i uzytkowej niezbednej do wdrozenia,
administrowania i uzytkowania oprogramowania
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e) integracje oprogramowania z systemem autoryzacji uzytkownikéw Akademii
Humanitas w Sosnowcu (MS Office 365)
2.4 Etap 4 - Swiadczenie ustug utrzymania:
a) sSwiadczenie ustug utrzymania przez okres min. 36 miesiecy;
b) gwarancja i wsparcie techniczne;
2.5 Etap 5 - migracja oprogramowania:
a) migracja oprogramowania na Intrastrukture Techniczng Zamawiajgcego po uptywie
okresu ustug utrzymania
b) dostarczenie zaktualizowanej dokumentacji administracyjnej niezbednej do
samodzielnego administrowania oprogramowaniem

3. Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Zapytania
Ofertowego

4. Wykonawca na dzien skfadania ofert ma oswiadczy¢ Zamawiajgcemu, ze oferowane
Oprogramowanie spetnia wszystkie wymagania techniczne i ogdélne, o ktérych mowa w
Zatgczniku 1 do Zapytania ofertowego — Szczegdétowy Opis Przedmiotu Zamowienia.

5. Wykonawca na dzien sktadania ofert ma oswiadczy¢ Zamawiajgcemu, ze oferowane
Oprogramowanie spetnia wymagania funkcjonalne (wymagania sg juz zaimplementowane
w Oprogramowaniu) w liczbie co najmniej 10 wymagan sposréd wszystkich wymagan
funkcjonalnych dotyczgcych podstawowego (gwarantowanego) zakresu zamowiania, o
ktorych mowa w Zatgczniku 1 do Zapytania ofertowego — Szczegdétowy Opis Przedmiotu
Zamoéwienia. Wykonawca w toku realizacji Umowy i w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajgcego na jej realizacje, zobowigzuje sie zrealizowac wszystkie pozostate
wymagania funkcjonalne, ktére nie sg zaimplementowane w oprogramowaniu w chwili
sktadania oferty.

6. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji na warunkach
wskazanych we wzorze umowy. Zakres funkcjonalny zamowienia objetego prawem opcji
zostat wskazany w Zataczniku nr 1 do Zapytania ofertowego — Szczegdétowy Opis
Przedmiotu Zamdwienia.

7. Zamawiajgcy ma prawo skorzysta¢ z prawa opcji w catosci, w czesci lub w 2 etapach
odrebnie dla poszczegdlnych kierunkow studiow (elektroradiologia i dietetyka).

8. Zamawiajgcy zastrzega, iz prawo opcji jest jego uprawnieniem, a nie obowigzkiem, co
oznacza, ze Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie (w tym rowniez finansowe) w
przypadku nieskorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji.

9. Zamawiajgcy nie przewiduje sktadania ofert czesciowych.

10. Zamawiajgcy nie przewiduje sktadania ofert wariantowych.

11. Zamowienie jest finansowane ze Srodkow publicznych.

12. Wspélny Stownik Zaméwien CPV:

48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
48800000-6 Systemy i serwery informacyjne
72260000-5 Ustugi w zakresie oprogramowania

V. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
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Termin wykonania zamodwienia: do 30.09.2029 r., z zastrzezeniem, ze:
a) Etap 1 zostanie zrealizowany do 14 dni od podpisania umowy,

b) Etap 2 zostanie zrealizowany do 60 dni od podpisania umowy,

c) Etap 3 zostanie zrealizowany do 30.09.2026 r.,

d) Etap 4 zostanie zrealizowany do 36 miesiecy od dnia odbioru Etapu 3,
e) Etap 5 zostanie zrealizowany najpézniej w dniu zakonczenia Etapu 4.

VI. SERWIS | GWARANCJA

1.

2.

VIL.

Wykonawca musi zapewni¢ powdrozeniowa, kompleksowg 36-miesieczng gwarancje na
dostarczone Oprogramowanie.
Swiadczenia gwarancyjne realizowane bedg na warunkach wskazanych we wzorze umowy.

ISTOTNE INFORMACJE NA TEMAT ZAMOWIENIA

Forma i termin ptatnosci — wynagrodzenie ptatne bedzie przelewem bankowym na konto
Wykonawcy w terminie do 30 dni od daty ztozenia prawidtowo wystawionej przez
Wykonawce faktury/rachunku.
W przypadku op6znienia w wyptacie wynagrodzenia, okreslonego wyzej w ust. 1, przez
Zamawiajgcego z powodu:
a. opoznien w przekazywaniu Zamawiajgcemu transz dotacji celowej i unijnej przez

Instytucje Posredniczaca;

lub
b. braku srodkow finansowych na koncie projektu Zamawiajgcego;
Wykonawcy przystuguje prawo do naliczenia odsetek ustawowych w wysokosci wskazane;j
w przepisie art. 359 par. 2 kodeksu cywilnego - do dnia otrzymania zaptaty. Po otrzymaniu
Srodkow finansowych od Instytucji Posredniczgcej, Zamawiajgcy ureguluje zalegte ptatnosci
w terminie do 5 dni roboczych od momentu wptywu srodkow na konto projektu
Zamawiajgcego. Opo6znienie w ptatnosciach z przyczyn wyzej opisanych nie stanowi
podstawy do odstgpienia przez Wykonawce od Umowy.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wglgdu do dokumentow Wykonawcy zwigzanych
z realizowanym projektem, w tym dokumentéw finansowych. Wykonawca obowigzany jest
do niezwtocznego przedtozenia Zamawiajgcemu stosownych dokumentow, w terminie
przez Zamawiajgcego okreslonym w przypadku, gdy Instytucja Posredniczgca wezwie
Zamawiajgcego do ich udostepnienia.
W przypadkach, kiedy w opisie przedmiotu zamowienia wskazane zostaty znaki towarowe,
normy lub pochodzenie, zrodta lub szczegdlny proces, ktory charakteryzuje przedmiot
zamowienia dostarczany przez konkretnego Wykonawce Zamawiajgcy dopisuje wyrazy ,lub
rownowazny”, w przypadku gdy takie okreslenie tam nie wystepuje i dopuszcza
zaoferowanie rozwigzan réwnowaznych.
Wskazanie w opisie przedmiotu zamdwienia przyktadowych znakéw towarowych, norm lub
pochodzenia ma jedynie na celu doprecyzowanie poziomu oczekiwan Zamawiajgcego
w stosunku do przedmiotu zamdwienia i stanowi wytgcznie wzorzec jakosciowy przedmiotu
zamowienia.
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Wykonawca, ktéry zaoferuje rozwigzanie réwnowazne, zobowigzany jest wykazac, ze
oferowane przez niego rozwigzanie spetnia wymagania okreslone przez Zamawiajgcego
i ztozy¢ wraz z ofertg wykaz rozwigzan rownowaznych wraz z jego opisem.

VIIl. WARUNKI WZIECIA UDZIALU W POSTEPOWANIU

1.

O udzielenie zamoéwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy:
1.1.Nie sg powigzani z Zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo.

Z mozliwosci realizacji zamowienia wytgczone sg osoby/podmioty, ktére powigzane sg

osobowo lub kapitatowo z Akademig Humanitas z siedzibg w Sosnowcu, przy

ul. Kilinskiego 43. Przez powigzania osobowe lub kapitatowe rozumie sie:

a. uczestniczenie w spétce jako wspolnik spotki cywilnej lub spétki osobowej,
posiadanie co najmniej 10% udziatow lub akcji (o ile nizszy prog nie wynika
Z przepisow prawa), petnienie funkcji cztonka organu nadzorczego lub
zarzgdzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

b. pozostawanie w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do
drugiego stopnia, lub zwigzanie z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo
pozostawanie we wspolnym pozyciu z Zamawiajgcym, jego zastepcg prawnym lub
cztonkami organow zarzgdzajgcych lub organow nadzorczych Zamawiajgcego.

c. pozostawanie z Zamawiajgcym w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze
istnieje uzasadniona watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci
w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamowienia.

1.2.Nie podlegajg wykluczeniu zgodnie z art. 5k Rozporzgdzenia 833/2014 oraz art. 7 ust. 1
ustawy o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na

Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego.

Ztozone oswiadczenia i dokumenty powinny potwierdzac spetnianie przez Wykonawce
warunkéw udziatu w postepowaniu na dzien ztozenia oferty.

W ramach prowadzonego postepowania Zamawiajgcy podjgt odpowiednie srodki aby
zapobiega¢ konfliktom intereséw zgodnie z zapisami Sekcji 3.2.2, pkt 6-8 Wytycznych
dotyczgcych kwalifikowalnosci wydatkow na lata 2021-2027, tj. osoby biorgce udziat

w przygotowaniu i prowadzeniu postepowania ztozg oswiadczenia o braku istnienia albo
o braku wptywu powigzan osobowych lub kapitatowych z wykonawcami na bezstronnosc¢
postepowania. W sytuacji wystgpienia konfliktu intereséw osoby te zostang wytgczone

z przedmiotowego postepowania.

IX. POTWIERDZENIE WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

1.

Potwierdzeniem spetnienia warunkéw okreslonych w rozdziale VIII pkt 1 ust. 1.1 1.2
Zapytania ofertowego bedzie przedtozone przez Wykonawce oswiadczenie, przygotowane
wg wzoru stanowigcego Zatacznik nr 4 do zapytania ofertowego.

Nie spetnienie warunku udziatu w postepowaniu skutkowac¢ bedzie odrzuceniem oferty
Wykonawcy.
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3. Ocena spetnienia ww. warunku udziatu w postepowaniu dokonana bedzie metodg warunku
granicznego ,spetnia — nie spetnia”, w oparciu o dokumenty wymienione wyzej, ztozone
przez Wykonawcdw w niniejszym postepowaniu.

X. PRZEDMIOTOWE SRODKI DOWODOWE
1. Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia wraz z ofertg Zalgcznika nr 2 — Formularz
wymagan ogolnych i funkcjonalnych, w ktérym wskazuje:

a. ktére z wymagan technicznych i ogdlnych oraz funkcjonalnych oprogramowanie
SPELNIA (wymagania sg juz zaimplementowane w oprogramowaniu) w chwili sktadania
oferty,

b. ktorych z wymagan technicznych i ogdélnych oraz funkcjonalnych oprogramowanie NIE
SPELNIA (wymagania nie sg jeszcze gotowe w orpogramowaniu) w chwili sktadania
oferty

2. Zalacznik nr 2 — Formularz wymagan ogélnych i funkcjonalnych nie podlega
uzupetnieniu. Jezeli Wykonawca wraz z ofertg nie ztozy wymaganych dokumentéw lub
ztozone dokumenty bedg niekompletne i z ich tresci nie bedzie wynikato spetnianie
minimalnej liczby wymagan oferta Wykonawcy zostanie odrzucona.

XI. WSPOLNE UBIEGANIE SIE O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

1. Wykonawcy mogg wspolnie ubiegac sie o udzielenie zamdwienia publicznego (np.
konsorcja, spotki cywilne). W takim przypadku winni oni ustanowi¢ petnomocnika do
reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamodwienia lub do reprezentowania ich
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia i zawarcia umowy w sprawie zamowienia
publicznego i wraz z ofertg ztozy¢ stosowne petnomocnictwo.

2. Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamowienia zobowigzani sg do ztozenia
wraz z ofertg odwiadczenia, z ktérego wynikaé bedzie, ktére czesci zamdwienia wykonajg
poszczegolni Wykonawcy.

3. W przypadku wyboru oferty wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o zamdwienie
Zamawiajgcy przed zawarciem umowy o udzielenie zamowienia moze zazgda¢ umowy
regulujgcej wspotprace tych wykonawcow.

XIl. PODWYKONAWSTWO

1. Wykonawca ma prawo powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia podwykonawcy.

2. Wykonawca jest zobowigzany wskazac¢ w formularzu ofertowym czesci zamowienia, ktérych
wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom i poda¢ nazwy ewentualnych
podwykonawcow, o ile sg juz znane.

3. Powierzenie wykonania czesci zamowienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy
z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie tego zamowienia.

Xlll. KRYTERIA OCENY OFERT
1. Oferty zostang poddane ocenie Komisji wg nastepujgcych kryteriow i ich wag: cena — 100%
2. Sposéb oceny - punktacja:
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a. Kryterium nr 1 — cena oferty (100%)
Kryterium bedzie weryfikowane na podstawie danych zamieszczonych w formularzu
ofertowym stanowigcym Zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego.

Punkty za kryterium nr 1 zostang obliczone wg nastepujgcego wzoru:

Cena najtanszej oferty x 100 = liczba
Cena badanej oferty punktow

Maksymalna liczba punktéw do zdobycia w oparciu o to kryterium to 100
punktéw.

Istotne informacje nt. ceny:

» ceng oferty jest tgczna kwota brutto wymieniona w Formularzu Ofertowym stanowigcym
Zatgcznik nr 3 do Zapytania Ofertowego,

* cena oferty musi uwzgledniac wszystkie wymagania niniejszego Zapytania Ofertowego
oraz obejmowac wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytutu nalezytej oraz
zgodnej z obowigzujgcymi przepisami realizacji umowy. Oznacza to, ze Wykonawca
skalkulowat wszystkie potencjalne ryzyka, jakie mogg wystapic przy realizacji
przedmiotu umowy oraz ze przewidziat wtasciwg organizacje dla bezpiecznego,
poprawnego i terminowego zrealizowania przez Wykonawce zakresu rzeczowego
przedmiotu umowy,

* wszystkie wartoSci cenowe w ramach niniejszego postepowania majgq byc¢ okreslone
w ztotych polskich (PLN) z doktadnos$cig do dwdch migjsc po przecinku, jezeli obliczana
cena ma wiecej miejsc po przecinku nalezy jg zaokraglic w ten sposob, ze cyfry od 1 do
4 nalezy zaokrggli¢ w dét, natomiast cyfry od 5 do 9 nalezy zaokragli¢c w gore,

Maksymalna liczba punktéw, ktdrg moze uzyskaé oferta wynosi 100 punktow.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY
Wykonawca moze ztozy¢ wytgcznie jedng oferte. Jezeli Wykonawca ztozy wiecej niz jedng
oferte, wszystkie ztozone przez niego oferty zostang odrzucone.
Za rébwnoznaczne ze ztozeniem wiecej niz jednej oferty przez tego samego Wykonawce
zostanie uznana sytuacja, w ktorej ten sam podmiot wystepuje w dwoch lub wiecej ofertach
sktadanych wspalnie lub jest samodzielnym Wykonawcg, a jednoczes$nie uczestnikiem
oferty wspolnej.
Wykonawca skfada oferte zgodnie z wymaganiami zawartymi w Zapytaniu ofertowym. Nie
dopuszcza sie sktadania ofert obejmujgcych czesé przedmiotu zaméwienia albo inny
sposob jego wykonania niz opisany w Zapytaniu ofertowym.
Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.
Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.
Wszelkie koszty zwigzane ze sporzgdzeniem i przedtozeniem oferty ponosi Wykonawca
niezaleznie od wyniku postepowania.
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Oferta musi by¢ sporzgdzona w jezyku polskim w sposob czytelny. Jesli Wykonawca sktada
dokumenty sporzgdzone w jezyku obcym, musi zatgczy¢ je w oryginalnym brzmieniu wraz
z ich ttumaczeniem na jezyk polski. W razie watpliwosci pomiedzy wersjg obcojezyczng

i wersjg polskojezyczng uznaje sie, iz wersja polskojezyczna jest wersjg wigzaca.

Formularz ofertowy oraz wszystkie zataczniki, ktére zgodnie z przedtozonym wzorem,

wymagaja podpisu musza zosta¢ podpisane przez osoby uprawnione do reprezentacji
Wykonawcy, w jeden ze wskazanych ponizej sposobow:

a. odrecznie,

b. kwalifikowanym podpisem elektronicznym,

c. podpisem osobistym,

d. profilem zaufanym.

Formularz ofertowy wraz z zatgcznikami podpisany w sposéb wskazany w:

a. ust. 7 lit. a (odrecznie) — formularz ofertowy oraz kazdy zatgcznik skfadajgcy sie na
oferte, ktéry zgodnie z przedtozonym wzorem wymaga podpisu, powinien zostac
wydrukowany, opatrzony podpisem odrecznym, a nastepnie przetworzony do
wersji elektronicznej (skan/zdjecie).

Oferta nie moze zawiera¢ dokumentéw / oswiadczen, ktore sg nieprawidtowo opatrzone
podpisem np. poprzez wklejenie w tre$¢ elektronicznej wersji dokumentu jedynie
odwzorowania podpisu w postaci wyodrebnionego pliku graficznego (wklejona
grafika/zdjecie podpisu).

W przypadku watpliwosci dotyczgcych opatrzenia oryginatu oferty wtasnorecznym
podpisem przed przetworzeniem do wersji elektronicznej (np. zeskanowaniem),
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wezwania Wykonawcy do przedtozenia
wyjasnien/oryginatow dokumentéw.

b. ust. 7 lit b-d (kwalifikowany podpis elektroniczny, podpis osobisty, profil zaufany) -
podpisem nalezy opatrzy¢ kazdy wyodrebniony plik z dokumentami sktadajgcy sie na
oferte, ktéry zgodnie z przedtozonym wzorem wymaga podpisu. W przypadku, gdy
oferta skltadana jest w postaci zbiorczego dokumentu elektronicznego zawierajgcego
wszystkie wymagane zatgczniki/dokumenty (np. w formacie PDF) lub w postaci
archiwum skompresowanych dokumentéw (np. w formacie ZIP), podpisem nalezy
opatrzy¢ dany zbiorczy plik.

Oferta, ktora nie zostanie opatrzona podpisami w jeden ze wskazanych powyzej sposobow,

zostanie odrzucona.

Zamawiajgcy wymaga, aby oferte podpisano zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi
we wiasciwym rejestrze lub zgodnie z udzielonymi petnomocnictwem/petnomocnictwami.
Jezeli z dokumentdw okreslajgcych status prawny wykonawcy lub petnomocnictwa

(petnomocnictw) wynika, iz do reprezentowania wykonawcy upowaznionych jest tgcznie

kilka os6b dokumenty wchodzace w skiad oferty muszg by¢ podpisane przez wszystkie te

osoby. Jezeli upowaznienie do podpisania oferty nie wynika wprost z wtasciwego rejestru
stwierdzajgcego status prawny wykonawcy, to do oferty nalezy dotgczy¢ podpisane
petnomocnictwo. Podpis nalezy ztozy¢ w sposéb umozliwiajgcy identyfikacje autora

(np. w razie podpisu nieczytelnego, opatrzy¢ go dodatkowo imienng pieczatkq).
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Nie podpisanie formularza ofertowego lub jego podpisanie przez osoby nieuprawnione,
skutkowac bedzie odrzuceniem oferty.

Kompletna oferta powinna zawieragé:

a. Formularz wymagan ogélnych i funkcjonalnych — zgodnie z Zatgcznikiem nr 2

b. Formularz Ofertowy — zgodnie z Zatgcznikiem nr 3,

c. Oswiadczenie Wykonawcy — zgodnie z Zatgcznikiem nr 4,

d. Petnomocnictwo — jezeli dotyczy.

Z uwagi na fakt, iz korespondencja Wykonawcy z Zamawiajgcym po uptywie terminu
skladania ofert (np. w zakresie wezwania do wyjasnie/uzupetnien oferty), odbywaé
sie bedzie z wykorzystaniem poczty elektronicznej, w Formularzu Ofertowym nalezy
obligatoryjnie wskaza¢ adres poczty elektronicznej (e-mail) do kontaktu.

Wykonawca moze zastrzec w tresci oferty przedtozonej w odpowiedzi na niniejsze
Zapytanie, informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow
ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji. Przez tajemnice przedsiebiorstwa

w rozumieniu art. 11 ust 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurenc;ji (t.j. Dz.U.2021 poz. 1655 ze zm.) rozumie sie informacje techniczne,
technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa lub inne informacje posiadajgce warto$¢
gospodarczg, ktore jako catos¢ lub w szczegdlnym zestawieniu i zbiorze ich elementow nie
sg powszechnie znane osobom zwykle zajmujgcym sie tym rodzajem informaciji albo nie sg
tatwo dostepne dla takich osob, o ile uprawniony do korzystania z informaciji lub
rozporzgdzania nimi podjat, przy zachowaniu nalezytej starannosci, dziatania w celu
utrzymania ich w poufnosci.

Wykonawca zobowigzany jest wykazac, nie pdzniej niz w terminie skladania ofert, iz
zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw
wskazanych powyzej. Informacje zastrzezone jako tajemnica przedsiebiorstwa winny
by¢ przez Wykonawce zlozone oddzielnie od pozostatych, jawnych elementéw oferty,
np. jako osobny zalgcznik — pdf/zip/rar zatytutowany ,,Tajemnica przedsiebiorstwa”.
Zamawiajgcy ma prawo badac¢ skutecznos¢ zastrzezenia dot. zakazu udostepniania
informacji zastrzezonych jako tajemnica przedsiebiorstwa. Nastepstwem stwierdzenia
bezskutecznosci zastrzezenia bedzie ich odtajnienie. Wykonawca nie moze zastrzec
tajemnica przedsiebiorstwa informacji zawartych w formularzu ofertowym.

W przypadku uzupetnienia dokumentéw lub oswiadczen lub sktadania wyjasnien

w odpowiedzi na wezwanie Zamawiajgcego, Wykonawca rowniez moze zastrzec informacje
stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa.

Jezeli Wykonawca w ztozonej ofercie przedstawia rozwigzanie rbwnowazne, o ile
dopuszczono takie w tresci zapytania ofertowego zastosowanie takiego rozwigzania, jest
zobowigzany, aby w tresci oferty wskazac zakres réwnowaznosci i udowodnic, ze
proponowane rozwigzanie w rownowaznym stopniu spetnia wymogi okreslone w zapytaniu
ofertowym.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
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Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni od dnia uptywu terminu skfadania ofert, przy czym
pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg jest dzien, w ktérym uptywa termin sktadania
ofert.

Wykonawca moze zosta¢ wezwany do przedituzenia terminu zwigzania ofertg o okreslony
czas, nie dtuzszy niz 60 dni. Brak wyrazenia zgody na przedtuzenie zwigzania ofertg bedzie
skutkowat odrzuceniem ztozonej przez Wykonawce oferty.

TERMIN | SPOSOB SKLADANIA OFERT
Oferty nalezy sktada¢ do dnia 23.01.2026 r. do godz. 15.00 wytgcznie poprzez portal
Baza Konkurencyjnosci: https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/.
Oferta ztozona w innej formie nie bedzie rozpatrywana.
Instrukcja korzystania z portalu dostepna jest pod adresem:
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/pomoc.
Zamawiajgcy wymaga aby oferta wraz z wszystkimi dokumentami zostata ztozona w sposéb
wskazany w ust. 1 i nie dopuszcza przekazania zatgcznikow/dokumentéw w innej formie,
np. poprzez wskazanie w ofercie linku do dokumentéw zamieszczonych na np.
zewnetrznym portalu lub przestanie dokumentow w korespondencji e-mail.
Przed uptywem terminu sktadania ofert, Wykonawca moze wycofa¢ oferte lub dokonac
zmiany ztozonej oferty. Wycofanie lub zmiane oferte nalezy wykona¢ zgodnie z instrukcjg
wskazang w ust. 2.
Jezeli z powodu btedu w dziataniu Bazy Konkurencyjnosci nie bedzie mozliwe ztozenie
oferty w sposéb wskazany w ust. 1, dopuszcza sie w terminie wskazanym w ust. 1, wystanie
oferty na adres mailowy: zapytaniaofertowe@humanitas.edu.pl wraz ze zrzutem ekranu
potwierdzajgcym problem techniczny Bazy Konkurencyjnosci.

XVIl. SPOSOB BADANIA OFERT | WYBORU WYKONAWCOW

1.

Weryfikacja zgodnosci zaoferowanego oprogramowania ze Szczegétowym Opisem
Przedmiotu Zamowienia (Zatgcznik nr 1) nastgpi na podstawie danych zawartych w
Formularzu Ofertowym, potwierdzonych dokumentami wskazanymi w punkcie X niniejszego
Zapytania Ofertowego. W przypadku braku wskazania danych pozwalajgcych na
jednoznaczng weryfikacje zgodnosci oprogramowania z zapisami Zapytania Ofertowego i
SOPZ oferta zostanie odrzucona.

Po otrzymaniu i rozpatrzeniu ofert Zamawiajgcy wytoni Wykonawce, ktérego oferta
zdobedzie najwiecej punktéw.

Do realizacji zamodwienia wybrana zostanie tylko jedna oferta.

W przypadku ztozenia przez Wykonawce dokumentéw niekompletnych, zawierajgcych
btedy lub budzgcych watpliwosci, Wykonawca zostanie wezwany do ich ztozenia,
uzupetnienia lub poprawienia lub do udzielania wyjasnien w terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego.

Nieztozenie ww. dokumentéw w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie, bedzie
skutkowac¢ odrzuceniem oferty.

10


https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/pomoc

10.

11.

12.

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez :* " *1
dla Rozwoju Spotecznego Unie Europejska *

Zamawiajgcy zastrzega, ze nie bedzie wzywat Wykonawcy do ztozenia dokumentow, ich

uzupetnienia lub poprawienia lub udzielenia wyjasnien jezeli oferta Wykonawcy podlega

odrzuceniu, Wykonawca podlega wykluczeniu albo konieczne bytoby uniewaznienie

postepowania.

Korespondencja Zamawiajgcego z Wykonawcg, po uptywie terminu skiladania ofert

(m. in. w zakresie wyjasnien/uzupetnien do oferty oraz zawarcia umowy) prowadzona

bedzie za pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Wykonawce

w Formularzu Ofertowym. Wykonawca zobowigzany jest do biezgcego monitorowania

poczty przychodzacej na adres wskazanej skrzynki pocztowej.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo sprawdzania w toku oceny ofert wiarygodnosci

przedstawionych przez Wykonawcéw dokumentow, oswiadczen, wykazéw, danych

i informaciji.

Ztozenie wyjasnien lub uzupetnien nie bedzie mogto skutkowac¢ zwiekszeniem liczby

punktow w jakimkolwiek kryterium oceny.

Jezeli zaoferowana w ofercie cena lub koszt bedg wydawac¢ sie razgco niskie w stosunku

do przedmiotu zamowienia, tj. réznic sie o wiecej niz 30% od sredniej arytmetycznej cen

wszystkich waznych ofert niepodlegajgcych odrzuceniu, lub budzi¢ watpliwosci

zamawiajgcego co do mozliwosci wykonania przedmiotu zamowienia zgodnie z

wymaganiami okreslonymi w zapytaniu ofertowym lub wynikajgcymi z odrebnych przepisow,

zamawiajgcy zazgda od wykonawcy zfozenia w wyznaczonym terminie wyjasnien, w tym

ztozenia dowodow w zakresie wyliczenia ceny lub kosztu. Zamawiajgcy oceni te

wyjasnienia w konsultacji z wykonawcg i odrzuci te oferte wytgcznie w przypadku, gdy

ztozone wyjasnienia wraz z dowodami nie uzasadniajg podanej ceny lub kosztu w tej

ofercie.

Zamawiajgcy poprawia w ofercie:

a. oczywiste omytki pisarskie,

b. oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek,

c. inne omytki polegajgce na niezgodnosci oferty ze Szczegétowym Opisem Przedmiotu
Zamowienia, niepowodujgce istotnych zmian w tresci oferty.

Zamawiajgcy odrzuci oferte, jezeli:

a. jejtres¢ nie odpowiada aktualnej tresci Zapytania Ofertowego,

b. nie spetnia wymogow merytorycznych lub warunkéw wziecia udziatu w postepowaniu,

c. jest niewazna na podstawie odrebnych przepiséw,

d. Wykonawca nie wyrazit zgody na przedtuzenie terminu zwigzania ofertg, po wezwaniu
do przedtuzenia terminu zwigzania ofertg;

e. Wykonawca nie uzupetnit dokumentoéw lub oswiadczen do ztozonych ofert na wezwanie
i W wyznaczonym czasie,

f.  Wykonawca nie podpisat formularza ofertowego lub formularz ofertowy zostat
podpisany przez osoby nieuprawnione,

g. Wykonawca ztozy wiecej niz jedng oferte
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h. w odpowiedzi na wezwanie do wyjasnien dot. razgco niskiej ceny, Wykonawca nie
udzielit wyjasnien w wyznaczonym terminie, nie ztozyt dowodow dotyczgcych
elementow oferty majgcych wptyw na wysokosc¢ ceny lub jezeli ztozone wyjasnienia
wraz z dowodami nie uzasadniajg podanej w ofercie ceny lub kosztu jest niewazna na
podstawie odrebnych przepisow,

Zamawiajgcy wykluczy z udziatu w Zapytaniu ofertowym Wykonawcow:

a. powigzanych kapitatowo lub osobowo z Zamawiajgcym, zgodnie z rozumieniem

wskazanym w rozdziale VIl niniejszego Zapytania,

b. ktorzy podlegajg wykluczeniu zgodnie z art. 5k Rozporzgdzenia 833/2014 oraz art. 7 ust.
1 ustawy o szczegodlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji
na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego,

c. ktérzy z przyczyn lezgcych po ich stronie nie wykonali lub wykonali nienalezycie
w stopniu razgcym wczesniejszg umowe z Zamawiajgcym realizowang w ramach innego
Zapytania ofertowego.

Kazda badana oferta zostanie oceniona zgodnie z opisanymi w rozdziale XllI kryteriami

oceny i otrzyma punkty zgodnie z opisanymi zasadami. Suma punktéw uzyskanych w

ramach wskazanych kryteriow bedzie stanowita podstawe poréwnania ztozonych ofert.

Jako najkorzystniejsza zostanie wybrana oferta, ktéra otrzyma najwiekszg liczbe punktow

w oparciu o wszystkie kryteria i wyliczenia, o ktérych mowa wyzej.

Zamawiajgcy poinformuje o wyborze Wykonawcy zamieszczajgc informacje na Bazie

Konkurencyjnosci https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

W przypadku gdy oferty najkorzystniejsze okazg sie rownowazne cenowo Zamawiajgcy

zwroci sie do Wykonawcow o przedstawienie nowej ceny oferty w terminie wskazanym

przez Zamawiajgcego i w sposob wskazany przez Zamawiajgcego, z zastrzezeniem, iz

Wykonawca nie ma obowigzku sktadania nowej propozycji cenowej. W takiej sytuacji do

poréwnania ofert bedzie brana pierwotna oferta.

W przypadku utrzymania sie sytuacji ofert rbwnowaznych cenowo, postepowanie zostanie

uniewaznione.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo negocjacji z Wykonawcami, ktorych oferty nie

podlegajg odrzuceniu, w szczegodlnosci w sytuacji gdy ceny wskazane w ofertach bedg

wyzsze od zaplanowanych w budzecie Projektu lub ze wzgledu na zatozenia budzetowe

i ograniczenia finansowe.

Ostateczny wybor Wykonawcy, z ktorym Zamawiajgcy podpisze umowe, zgodnie

ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 6 do niniejszego ZO, nastgpi po pozytywnym

zakonczeniu procesu ewentualnych negocjacii.

Zamawiajgcy ma prawo wyznaczy¢ Wykonawcy termin i miejsce podpisania umowy.

Niepodpisanie umowy przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie

zostanie uznane za uchylenie sie od zawarcia umowy.

Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, uchyli sie od

zawarcia umowy dot. realizacji przedmiotu zamowienia, Zamawiajgcy moze zawrzec¢

umowe z wykonawca, ktory w postepowaniu uzyskat kolejng najwyzszg liczbe punktéw lub
uniewazni¢ postepowanie.
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Zamawiajgcy zastrzega, ze warunkiem zawarcia umowy z Wykonawcag, ktorego oferta
zostanie wybrana jako najkorzystniejsza bedzie przeprowadzenie prezentacji oferowanego
oprogramowania.

Do prezentacji Zamawiajgcy wybierze 5 wymagan technicznych i ogélnych oraz 5 wymagan
funkcjonalnych sposréd funkcjonalnosci oznaczonych przez Wykonawce jako ,spetnia” w
Formularzu wymagan ogélnych i funkcjonalnych.

Prezentacja zostanie przeprowadzona w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego, nie
krotszym niz 3 dni robocze od dnia przekazania Wykonawcy informacji o wyborze jego
oferty jako najkorzystniejszej, chyba, ze Wykonawca zgodzi sie na prezentacje w krétszym
terminie.

Zaproszenie na prezentacje, wraz z informacjg o funkcjonalno$ciach wybranych do
prezentacji zostanie przekazana Wykonawcy mailowo (na adres wskazany w ofercie) z
zachowaniem terminu, o ktérym mowa w ust. powyzej.

Prezentacja zostanie przeprowadzona w siedzibie Zamawiajgcego w dzienh roboczy (pon.-
pigtek, godz. 8:00-15:00), na dziatajacym srodowisku testowym lub demonstracyjnym ustugi
SaaS, przygotowanym przez Wykonawce, zapewniajgcym dostep do funkcjonalnosci
odpowiadajgcych wymaganiom SOPZ, przy uzyciu standardowej przeglgdarki internetowe;j,
bez koniecznosci instalowania dodatkowego oprogramowania po stronie Zamawiajgcego.
Na zyczenie Wykonawcy Zamawiajgcy moze udostepni¢ mu pomieszczenie, w ktorym
bedzie prowadzona prezentacja celem przygotowania sie do niej na 60 min. przed
prezentacjg. Na potrzeby przeprowadzenia prezentacji Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy
ekran/rzutnik oraz dostep do internetu.

Celem prezentaciji jest potwierdzenie, ze oferowana ustuga spetnia wymagania oznaczone
przez Wykonawce w Formularzu wymagan ogolnych i funkcjonalnych, jako spetniane na
dzien ztozenia oferty. Weryfikacja spetnienia przez oferowang ustuge wymagan oceniana
bedzie na zasadzie ,spetnia / nie spetnia”.

Prezentacja musi zosta¢ przygotowana z uzyciem oferowanej wersji oprogramowania, nie
dopuszcza sie prezentacji pogladowych z uzyciem oprogramowania prezentacyjnego np.
Microsoft Power Point.

Zamawiajgcy ma prawo zazgdac zmiany danych (parametréw) wprowadzonych do
oprogramowania na inne, podane przez Zamawiajgcego, w celu wykluczenia ewentualnego
zasymulowania dziatania danej funkcjonalnosci.

Z przebiegu prezentacji sporzgdzony zostanie protokot podpisany przez Zamawiajgcego
zawierajgcy ocene kazdej z weryfikowanych podczas prezentacji funkcjonalnosci wraz z
jednoznacznym wskazaniem ,spetnia / nie spetnia”. Za pozytywny wynik prezentacji uznaje
sie sytuacje, w ktérej wszystkie funkcjonalnosci objete prezentacjg zostang ocenione jako
,Spetnia”. Wykonawca uprawniony jest do wniesienia uwag do protokotu.

W przypadku stwierdzenia, ze oferowane oprogramowanie nie spetnia wymagan
okreslonych w SOPZ i ofercie Wykonawcy, Zamawiajgcy odstgpi od zawarcia umowy z
Wykonawcg oraz dokona wyboru kolejnej oferty najkorzystniejszej.
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33. Nieprzeprowadzenie prezentacji w wyznaczonym terminie lub przeprowadzenie jej w

sposob uniemozliwiajgcy weryfikacji spetnienia wymagan okreslonych w SOPZ z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy traktowane bedzie jako uchylenie sie od zawarcia umowy.

XVIl. ZMIANA UMOWY Z WYKONAWCA

1.

XIX.

XX.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do
tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru wykonawcy na warunkach opisanych
we Wzorze umowy.

KONTAKT W SPRAWIE ZAPYTANIA OFERTOWEGO
Wykonawca moze zwracac sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci Zapytania
Ofertowego kierujgc swoje zapytania poprzez portal Baza Konkurencyjnosci. Pytania
przekazane w inny sposob niz poprzez Baze Konkurencyjnosci nie bedg rozpatrywane.
Zamawiajgcy udzieli wyjasnien niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz na 2 dni przed uptywem
terminu sktadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie wptynat do
Zamawiajgcego nie pozniej niz na 4 dni przed uptywem terminu sktadania ofert.
Zamawiajgcy, pomimo uptywu terminu, o ktorym mowa powyzej, moze udzieli¢ wyjasnien.
Odpowiedzi na pytania stajg sie integralng czescig zapytania ofertowego i mogg zmieniaé
jego pierwotng tres¢. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig niniejszego Zapytania
ofertowego a trescig udzielonych odpowiedzi, jako obowigzujgcg nalezy przyjgé tresc
pozniejszego oswiadczenia Zamawiajgcego.

ZMIANY TRESCI | UNIEWAZNIENIE ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Zapytanie Ofertowe moze zosta¢ zmienione przed uptywem terminu skfadania ofert w nim

przewidzianym. W takim przypadku termin skfadania ofert zostanie przedtuzony o czas

niezbedny do wprowadzenia zmian w ofertach, jezeli jest to konieczne z uwagi na zakres
wprowadzonych zmian.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania bez podania

przyczyny na kazdym etapie postepowania, w szczegolnosci gdy:

a. wszystkie ztozone oferty podlegajg odrzuceniu,

b. cena najkorzystniejszej oferty przewyzsza kwote, ktérg Zamawiajgcy ma przewidziang
na sfinansowanie tego zadania w budzecie Projektu, chyba ze Zamawiajgcy moze
zwiekszyc te kwote do ceny najkorzystniejszej oferty,

c. wystgpi istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze prowadzenie postepowania lub
wykonanie zamdwienia nie lezy w interesie Zamawiajgcego, czego nie mozna byto
wczesniej przewidziec,

d. jezeli podmiot/podmioty biorgce udziat w postepowaniu wptynety na jego wynik
W sposOb sprzeczny z przepisami prawa lub Wytycznymi dotyczgcymi kwalifikowalnosci
wydatkow na lata 2021-2027.

e. postepowanie obarczone jest niemozliwg do usuniecia wadg uniemozliwiajgcg zawarcie
niepodlegajgcej uniewaznieniu umowy.
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3. W przypadku uniewaznienia postepowania, Zamawiajgcy nie przewiduje zwrotu
Wykonawcom kosztow udziatu w postepowaniu.

XXI. KARY UMOWNE
1. Zamawiajgcy informuje, iz Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie przedmiotu zamdéwienia na zasadach ogoélnych przewidzianych
W przepisach prawa oraz na zasadach opisanych we wzorze umowy.

Zatgczniki stanowigce integralng czes¢ Zapytania Ofertowego:

Zatacznik nr 1: Szczegoétowy opis przedmiotu zamowienia
Zatacznik nr 2: Formularz wymagan ogéinych i funkcjonalnych
Zatacznik nr 3: Formularz Ofertowy

Zatacznik nr 4: Oswiadczenia Wykonawcy

Zatacznik nr 5: Klauzule informacyjne

Zatacznik nr 6: Wzér umowy

Zatacznik nr 7: Wzér umowy PDO
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